公共供水水费缴纳服务指南

一、办理流程及描述：
（一）网点缴费

1、供水集团营业网点缴费：
（1）承德市政务服务中心供水窗口  地址：开发西区承德市政务服务中心二楼
（2）南区营业公司   地址：武烈路盛华大酒店对面
（3）北区营业公司   地址：万华D区3号楼底商 
（4）开发区营业公司  地址：世纪城二期25号楼104底商 
2、承德银行所有营业网点缴费
（二）线上缴费
1、微信“承德供水”公众号在线缴费

2、微信“生活缴费”在线缴费
缴费方式：登录微信，依次点击输入：“我”—>“支付”—>“生活缴费”—>“水费”—>用户编号—>缴费金额—>点击“立即缴费”即可。
3、承德银行手机APP在线缴费
缴费方式：登录承德银行手机APP，依次点击输入： 生活缴费—>水费—>用户编号—>缴费金额—>短信验证即可完成。
4、微信“河北银行”公众号在线缴费
缴费方式：登录河北银行公众号，依次选择输入：“微服务”—>“生活缴费”—>“水费”—>“用户编号”—>“缴费金额”—>选择“支付方式”—>输入密码即可完成缴费。
5、河北银行网上银行在线缴费
     6、支付宝在线缴费
缴费方式：登录支付宝，依次点击输入： 生活缴费—>水费—>承德供水集团有限公司—>户号—>充值金额—>点击“立即缴费”即可。
 7、满意承德手机APP在线缴费
缴费方式：登录满意承德APP，依次点击输入： 供水缴费—>用户编号—>缴费金额—>选择支付方式—>输入密码即可完成缴费。 
（三）入户直收

收费员每月领取用水水费发票→持发票到用户处收取现金。

（四）IC卡缴费方式

用户持IC卡到开发区营业公司、南区营业公司、北区营业公司、承德市政务服务中心供水窗口、承德银行窗口缴纳水费→将购水量贴入水表。
二、申请条件：

持有《用户缴费手册》或IC卡。
三、申请材料：
（一）柜台缴费用户：《用户缴费手册》
（二）IC卡缴费用户：IC卡
四、办理时限：

1个工作日
五、收费依据及标准：

不收费
六、咨询方式

开发区营业公司              电话：0314-2379839
南区营业公司                电话：0314-2057340
北区营业公司                电话：0314-2561762

承德市政务服务中心供水窗口  电话：0314-2097060

