新增用户报装业务标准化服务指南
	服务事项
	新增用户报装业务

	网上受理
	是

	服务对象
	双桥区、高新区供热许可范围内的新建、改建、扩建项目及既有建筑项目

	事项内容
	新增用户报装业务

	办理依据
	1.《城镇供热服务》（GB/T33833）                                                                                         2.《河北省供热用热管理办法》

	申办条件
	1.入网建筑具备合法的规划和建设审批手续。
2.入网建筑在集中供热管网覆盖范围内或能够采用清洁能源方式供热。
3.入网建筑符合本地强制性建筑节能标准或既有建筑已完成建筑节能改造。
4.入网建筑内采暖系统、供热计量系统设计和施工符合国家相关标准规范和承德热力集团公司入网技术要求。
5.保障性住房项目需提供政府批准文件及建筑清单和面积。

	申办材料
	1.新用户报装申请书1份。

2.开具发票信息清单1份。

3.规划许可证、项目核准证、招标或不招标审批表复印件各1份。

4.规划总平面图、综合管线图、地形图（电子版图纸和纸质版图纸各1套）。

5.单体建筑全套图纸包括：建筑图、结构图、采暖系统图等（电子版图纸和纸质版图纸各1套）。

6.采暖系统计算书（包括热力计算书、水力计算书、散热器数量计算书等）1份。

7.入网单体建筑节能审查备案表（需加盖入网单位公章版复印件1份）。

8.入网建筑物清单-分环面积表（需加盖入网单位公章版1份）。

	办理流程
	1.申请受理；2.现场勘查；3.出具技术可行性意见。

	告知方式
	公司网站公告并电话告知办理结果。

	办理时限
	1.申请受理在1个工作日内完成资料完备性审核并一次性告知补充。
2.受理申请后5个工作日内预约进行现场勘查。
3.现场勘查后1个工作日内出具入网建筑接入集中供热技术可行性意见。

	受理单位
	供热公司市场业务科；龙新热力公司经营科。

	咨询方式
	双桥区：0314-2564736；高新区：0314-2123305。

	收费标准及依据
	1.《河北省供热用热管理办法》（河北省政府令[2013]7号）：利用集中供热的建设工程，开发建设单位应当按有关规定缴纳城市集中供热管网工程建设费，将其纳入开发建设成本，不得向房屋购买者另行收取。                                                                               2.承德市城市管理综合行政执法局承德市财政局《关于妥善解决我市供热供气主管网建设资金来源的报告》（承市城管[2019]68号）：在2021年水价补偿机制执行期满前的过渡期内，新建、改建、扩建项目和非居民建筑入网由供用热（气）双方按照市场化运作的方式，协商解决，不得高于原标准。



