国网冀北电力有限公司承德供电公司
服务指南
1、 事项名称：用电变更服务
2、 适用范围：低压居民、非居民，高压客户
3、 设立依据：《供电营业规则》、《国家电网有限公司关于印发持续优化营商环境提升供电服务水平两年行动计划的通知》（国家电网办【2018】1028号）、优化电力营商环境，冀北公司“办电一次成”文件、发改办价格【2016】1583号文件等。
4、 办理时限：
（1） 法定时限：电力用户提前5个工作日向电网企业提交申请，电网企业依据现场实际情况予以办理。
（2） 承诺时限：电力用户提前5个工作日向电网企业提交申请，电网企业依据现场实际情况予以办理
5、 申请条件：低压居民、非居民，高压客户用电变更
6、 申请材料：
低压居民：
1、用电人有效身份证明，包括居民身份证、临时身份证、户口本、军官证或士兵证、 台胞证、港澳通行证、外国护照、外国永久居留证（绿卡），或其它有效身份证明文书等。需提供原件。 
2、用电地址权属证明， 包括房屋产权所有证（ 或购房合同）、 租赁协议（还需同时提供承租户房屋产权证明）、法院判决文书（必须明确房屋产权所有人）等。房屋产权所有证、购房合同、租赁协议提供原件，承租户房屋产权证明、法院判决文书可提供复印件。 
低压非居民：
1、用电人有效身份证明，包括营业执照、组织机构代码证等。营业执照、组织机构代码证原则上应提供原件（副本也可），如提供复印件时企事业单位应加盖公章；
2、用电地址权属证明，包括房屋产权所有证（或购房合同）或土地使用证、租赁协议（还需同时提供承租户房屋产权证明或土地使用证）、法院判决文书（必须明确房屋或土地产权所有人）等。房屋产权所有证、土地使用证、购房合同、租赁协议原则上应提供原件，承租户房屋产权证明或土地使用证、法院判决文书可提供复印件；如提供复印件时企事业单位应加盖公章；
3、企业、工商、事业单位、社会团体的申请用电委托代理人办理时，应提供：（1）授权委托书或单位介绍信（原件）；（2）经办人有效身份证明（包括身份证、军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明等）。
高压居民：
1、用电人有效身份证明，包括居民身份证、临时身份证、户口 本、军官证或士兵证、台胞证、港澳通行证、外国护照、外国永久居留证（绿卡），或其它有效身份证明文书等。提供原件。  
2、用电地址权属证明， 包括房屋产权所有证（ 或购房合同）、 租赁协议（还需同时提供承租户房屋产权证明）、法院判决文书（必须明确房屋产权所有人）等。房屋产权所有证、购房合同、租赁协议提供原件，承租户房屋产权证明、法院判决文书可提供复印件。  
高压非居民：
1、 用电人有效身份证明，包括营业执照、组织机构代码证等。营业执照、组织机构代码证原则上应提供原件（副本也可），如提供复印件时企事业单位应加盖公章；
2、 用电地址权属证明，包括房屋产权所有证（或购房合同）或土地使用证、租赁协议（还需同时提供承租户房屋产权证明或土地使用证）、法院判决文书（必须明确房屋或土地产权所有人）等。房屋产权所有证、土地使用证、购房合同、租赁协议原则上应提供原件，承租户房屋产权证明或土地使用证、法院判决文书可提供复印件；如提供复印件时企事业单位应加盖公章；
3、企业、工商、事业单位、社会团体的申请用电委托代理人办理时，应提供：
（1）授权委托书或单位介绍信（原件）；
（2）经办人有效身份证明（包括身份证、军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明等）。 
4、当地发改部门关于项目立项的批复、核准、备案文件， 或当地规划部门关于项目的建设工程规划许可证。 
5、煤矿客户需增加以下资料:
（1）采矿许可证；
（2）安全生产许可证。
6、非煤矿山客户需增加以下资料:
（1）采矿许可证；
（2）安全生产许可证；
（3）政府主管部门批准文件。
7、对学校、敬老院等涉及国家优待电价的应提供当地教育部门、民政部门等政府有权部门核发的办学许可证、社会福利机构设置批准证书等资质证明。
7、 办理方式：
（1） 窗口办理：承德供电公司各级营业厅
（2） 网上申报：“网上国网”手机APP、95598网站
8、 办理流程及描述：
暂停申请主要适用于正式用电的高压用户。居民用户及低压非居民用户不办理暂停业务，一般办理暂拆。
（1）电力用户（含新装、增容用户）可根据用电需求变化情况，提前5个工作日向电网企业申请减容、暂停、减容恢复、暂停恢复用电，暂停用电必须是整台或整组变压器停止运行，减容必须是整台或整组变压器的停止或更换小容量变压器用电。电力用户减容两年内恢复的，按减容恢复办理；超过两年的按新装或增容手续办理。
（2）电力用户申请暂停时间每次应不少于十五日，每一日历年内累计不超过六个月，超过六个月的可由用户申请办理减容。减容期限不受时间限制。
9、 特别程序及时限：无
10、 [bookmark: _GoBack]收费依据及标准：不收费
11、 结果送达：上门服务
12、 咨询方式：
（1） 现场咨询：承德供电公司各级营业厅
（2） 电话咨询：0314-2097051
（3） 网上咨询：“网上国网”手机APP、95598网站
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