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	承德热力集团有限责任公司
	供热业务标准化服务操作手册
	     发布机构 承德热力集团有限责任公司
	1.范围
	2.公共服务事项
	2.2事项类别：
	公共服务
	2.3办理形式：
	现场办理或网上申请
	2.5办件类型
	2.6设定依据

	 1、《河北省供热用热管理办法》（河北省政府令[2013]7号）：利用集中供热的建设工程，开发建设
	3.2服务事项:热用户交纳取暖费业务
	网上受理：是
	服务对象：双桥区、高新区已接入集中供热的热用户
	事项内容：取暖费交费
	3.2.1办理依据
	1、《承德市城市供热条例》第24条。
	2、《河北省供热用热办法》第20条、第31条。
	3.2.2申办条件
	1、供热单位营业网点：受理全部热用户交纳取暖费业务，双桥区和高新区热用户可以实现跨区办理。
	2、已与供热单位签约的银行营业网点、银行柜员机、网上银行、微信平台以及供热单位网站：受理上年度正常用
	3.2.3申办材料
	提供住址房号或用户缴费卡号
	3.2.4办理流程
	1、网点缴费：（1）热用户信息核实；（2）交费金额确认（3）POS刷卡付费或现金付费；（4）打印收款
	2、网银、官网缴费（仅限居民用户）：签约银行的网上银行及供热单位微信平台、官方网站：（1）首次需绑定
	3、用户自行登录微信及支付宝：（1）进入生活交费；（2）选择取暖费或暖气费；（3）选择需交费建筑所属
	告知方式窗口告知、短信告知。
	3.2.5办理时限
	1、窗口不超过5分钟办结。
	2、网络平台不超过2分钟办结。
	3、存在费用及其他争议的，责成专人帮助办理。
	3.2.6受理单位
	供热公司、龙新热力公司各营业网点以及签约银行等机构。
	3.2.7咨询方式
	24小时开通的966866客服热线。
	3.2.8收费标准及依据
	1、《承德市物价局关于调整市区供热价格的批复》（承价字【2010】94号），收费标准为：按照收费面积
	2、《承德市城市供热管理条例》及《承德市发展和改革委员会关于制定市区供热3：7比例两部热价价格标准的
	号）居民计量用户收费标实施3：7比例两部制供热价格标准：基本热价标准7.20元/平方米，计量热价标准
	3、《承德市物价局关于市区供热计量价格的批复》（承价字【2011】11号）,非居民计量用户收费标准为
	4、《承德市人民政府办公室关于印发中心城区2018年度清洁取暖替代专项实施方案的通知》（承市政办字【
	3.3服务事项:热用户办理暂停供热业务

	网上受理：是
	服务对象：双桥区、高新区已接入集中供热的热用户
	事项内容：办理本取暖期暂停供热业务
	3.3.1办理依据
	1、《河北省供热用热办法》第13条、第20条、第40条、第41条。
	2、《承德市城市供热条例》第27条
	3.3.2申办条件
	1、房屋建筑内采暖系统具备分户控制条件。
	2、对共用供热设施安全运行和其他热用户正常用热不造成影响。
	3、办理暂停供热应为一个完整取暖期。
	4、在供热系统保修期内的房屋不得办理暂停供热。
	5、有供热费用未结清的房屋不得办理暂停供热。
	6、在当年9月30日前办理。
	3.3.3申办材料
	1、房屋产权人办理的：出具本人有效身份证件。
	2、委托他人办理的：出具受托人有效身份证件、房屋产权人授权书和有效身份证件复印件。
	3、提交暂停供热申请书。
	3.3.4办理流程
	供热单位营业窗口：
	1、提交申办材料；
	2、签订暂停供热协议；
	3、非居民用户按照政策收费标准交费；
	4、供热单位工作人员与热用户电话预约后上门实施暂停供热操作，热用户签字确认；
	5、热用户自行排净自有产权范围内的供热系统存水。
	3.3.5告知方式
	窗口告知、电话告知。
	3.3.6办理时限
	1、窗口不超过10分钟办结。
	2、网络平台不超过5分钟办结。
	3、存在费用及其他争议的，责成专人帮助办理。
	3.3.7受理单位
	供热公司、龙新热力公司各营业网点
	3.3.8咨询方式
	24小时开通的966866客服热线。
	3.3.9收费标准及依据
	1、《承德市物价局关于对暂停供热收费标准的批复》（承价字【2011】99号），收费标准为：非居民6.
	2、《承德市物价局关于取消暂停供热费的通知》（承价字【2016】71号）和《承德市物价局关于取消暂停
	网上受理：是
	服务对象：双桥区、高新区已接入集中供热的热用户
	事项内容：办理本取暖期恢复供热业务
	3.4.1办理依据
	1、《河北省供热用热办法》第40条。
	2、《承德市城市供热条例》第27条
	3.4.2申办条件
	1、办理恢复供热应为一个完整取暖期。
	2、申办房屋无取暖费欠费。
	3、在当年9月30日前办理。
	3.4.3申办材料
	1、房屋产权人办理的：出具本人有效身份证件。
	2、委托他人办理的：出具受托人有效身份证件，房屋产权人授权书和有效身份证件复印件。
	3、提交制式的恢复供热申请书。
	3.4.4办理流程
	1、供热单位营业窗口：（1）提交申办材料；（2）交纳本年取暖费（有历史欠费的需补清欠费）；（3）供热
	3.4.5告知方式
	窗口告知、电话告知。
	3.4.6办理时限
	1、窗口不超过10分钟办结。
	2、网络平台不超过5分钟办结。
	3、存在费用及其他争议的，责成专人帮助办理。
	3.4.7受理单位
	供热公司、龙新热力公司各营业网点
	3.4.8咨询方式
	24小时开通的966866客服热线。
	3.4.9收费标准及依据
	无收费项目 
	3.5服务事项:热用户办理产权变更业务

	网上受理：否
	服务对象：双桥区、高新区已接入集中供热的热用户
	事项内容：办理产权变更业务
	3.5.1办理依据
	《河北省供热用热办法》
	3.5.2申办条件
	1、受理房屋产权变更后的供热关系变更业务
	2、无面积争议和取暖费欠费。
	3、非居民用热建筑办理过户须具备单控条件（不具备单控条件的须另行审核）。
	3.5.3申办材料
	1、居民用户
	（1）房屋产权证及产权人有效身份证件。
	（2）提交制式的供热关系更名申请书。
	2、非居民用户
	（1）商业用户提供房屋产权证及产权人有效身份证件，企事业单位等需提供房屋产权证、营业执照或组织机构代
	（2）提交制式的热用户更名申请书（非居民需盖章）。
	（3）涉及面积变更的用户，需提交制式热用户更名申请书，预约时限为四个工作日。
	3.5.4办理流程
	1、提交申办材料。
	2、非居民用户办理供热关系过户，双方共同到场办理；
	3、签署《供用热合同》。
	3.5.5告知方式
	窗口告知
	3.5.6办理时限
	1、窗口不超过15分钟办结。
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